OMYV SMARTPASS - INSTRUCTIUNI PENTRU
ACTIVAREA TAXEI DE DRUM PENTRU BULGARIA
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3. Verificarea activarii taxei de drum pentru Bulgaria in portalul Telepass.........ccccceevveeennes
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1. Informatii generale

in Bulgaria existd o limitare in ceea ce priveste numarul de inregistrdri active. Aceasta
inseamna ca fiecare camion poate fi inregistrat pentru taxa de drum din Bulgaria maxim o
data. Prin urmare, este intotdeauna important sa se stie daca clientul are deja o inregistrare
valida pentru taxa de drum din Bulgaria pentru camioanele in cauza inainte de a comanda
dispozitivele SmartPass (care ar trebui sa fie activate pentru taxa de drum pentru Bulgaria).

De obicei, daca un camion nu a fost asociat unui alt dispozitiv de bord pentru taxa de drum
pentru Bulgaria, acesta poate fi folosit imediat dupa ce clientul primeste si instaleaza noul
dispozitiv de bord SmartPass, intrucat activarea taxei de drum pentru Bulgaria intra in vigoare
in decurs de cateva minute (soferul trebuie sa verifice tarile activate pe afisajul dispozitivului
de bord Tnainte de calatorie!).

Daca exista o alta inregistrare a taxei de drum pentru Bulgaria deja valida (la un alt furnizor)
pentru camionul pentru care comanzi SmartPass, Telepass va respinge automat inregistrarea
taxei de drum pentru Bulgaria (fara nicio notificare). Clientul trebuie mai intai sa anuleze
inregistrarea/sa renunte la inregistrarea autovehiculului pentru taxa de drum pentru Bulgaria
la furnizorul anterior si apoi, poate solicita activarea unei noi taxe de drum pentru Bulgaria
prin aplicatia Telepass Dealer, insa doar cand dispozitivele de bord sunt deja livrate clientului.
Dispozitivul de bord trebuie sa fie pornit pentru a finaliza activarea.

Te rugam sa retii cd noua activare pentru taxarea in Bulgaria nu are loc imediat (pentru un
dispozitiv de bord detinut deja de client), ci constituie un proces care dureaza pana in ziua
urmatoare*, ceea ce Tnseamna ca daca initiezi astazi activarea taxei de drum pentru Bulgaria
in aplicatia Telepass Dealer, dispozitivul de bord poate fi utilizat in Bulgaria cel mai devreme a
doua zi (in cazul in care nu exista erori).

* Telepass verifica atat documentul incarcat al vehiculului, cat si LPN-ul cu entitatea bulgara
care percepe taxele rutiere (daca este utilizat cu alte dispozitive de bord).
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2. Verificarea activarii taxei de drum pentru Bulgaria de catre sofer

Dupa instalare si inainte de a incepe sa fie folosit pentru perceperea taxei, soferul va verifica
dispozitivul de bord, acordand o atentie deosebita tarilor activate (mai ales daca dispozitivul
de bord va fi folosit in Bulgaria!):

To view active services
Press i=/v" >Info > Services > = /v

NOTA 1: documentele disponibile (in special manualul dispozitivului de bord) si instructiunile
aferente sunt aplicabile in orice situatie. Printre altele, soferul va acorda o atentie deosebita
urmatoarelor aspecte:

e instalarea corecta a dispozitivului de bord,

e respectarea culorii de stare a LED-ului,

e actualizarea numarului de osii din dispozitivul de bord.

NOTA 2: dacd soferul observa ceva gresit (setare incorectd, tard neactivats, etc.), acesta va
contacta managerul flotei. Managerul flotei va apela OMV si/sau va cduta sectiunile relevante
din documente referitoare la cum trebuie procedat (Termeni si conditii SmartPass, manual).

NOTA 3: in astfel de cazuri, soferul sau managerul flotei pot apela linia telefonici Telepass
pentru a verifica starea dispozitivului de bord. Linia telefonica Telepass: +39 0689416333
(disponibila zilnic 24/7 in limbile engleza, germana si italiana, precum si in intervalul 6:00 la
22:00 pentru limbile franceza, poloneza si spaniola).
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3. Verificarea activarii taxei de drum pentru Bulgaria in portalul Telepass

1. Dupa autentificare, mergi la sectiunea , Dispozitive”
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2. Clic pe butonul , Actiuni” din coltul din dreapta (...) si apoi, clic pe , Afiseaza dispozitive”:

Contract code Contract status

250675452 g’ Cpen

Country

Registration status Actions

Registered @

@
=

@ Reset password

%8 Delete registration

=

=] Show devices
B Show Viacards

E Show invoices

H Go to Hungary dashboard

3. Modifica filtrul pentru ,Toate tipurile de dispozitive” sau , Dispozitiv Telepass SAT”, apoi

clic pe butonul de cautare:

Device ID Device type

‘ Telepass device

- |

Device s

tatus

License plate

All device status ~

Country

All countries

Mai exista si posibilitatea de a cauta LPN-ul respectiv introducand numarul de inmatriculare

in campul ,,Numar de inmatriculare”.

. Clic pe butonul ,,Actiuni” (...) pentru dispozitivul de bord respectiv, iar pentru a vedea starea

serviciilor (domenii de taxare active/inactive), selecteaza optiunea ,Servicii disponibile” din

meniul vertical:

Device ID Device type

000430984183202 Telepass SAT device
000430984182568 Telepass SAT device
000430984115899 Telepass SAT device
000430984182469 Telepass SAT device

Device status

+/ Distributed

+ Distributed

+ Distributed

+/ Distributed

prran® ¢

Travels list
Available services
Available options
Vehicle data

Notifications
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& Services for device 000490984183202
PEDAGGIO TIS PL o =x Inacti 01-02-2023 01-02-2023 7005792167335000072
_ p
PEDAGGIO SPAGNA =x Inacti 01-02-2023 01-02-2023 3086489347030070 (oo
<
_ p
PEDAGGIO VIA-T PT =x Inacti 01-02-2023 01-02-2023 3086489347030070 [l
.
_ p
REETS =x Inacti 01-02-2023 01-02-2023 7005792167335000072 (oo
N
_ p
POLONIA =x Inacti 01-02-2023 01-02-2023 7005792167335000072 [
L
_ p
LKW MAUT GERMANIA =x Inacti (
.
_ p
BELGIO =x Inactive - - N ( one
L
_ p
SCANDINAVIAN TOLL =x Inactive - - - ( ooe
L
= —~
UNGHERIA =y Inactive - - - ‘\...
_ —~
SVIZZERA =x Inactive - - - ‘\...
_ p
BULGARIA = Active 01-02-2023 - 7005792167335000072 \\-"

Legenda:

e Descrierea serviciului - denumirea serviciului/tarii

e Tara - steagul tarii pentru care se face taxarea

e Starea serviciului - activ/inactiv

e Inceputul perioadei de valabilitate = data livrarii dispozitivului

e Sfarsitul perioadei de valabilitate - daca serviciul nu este activat, atunci este data
livrarii

e Pan=numardeidentificare pentru dispozitivul de bord, oferit de operatorul de taxe
de drum local

NOTA: in cazul taxei de drum pentru Bulgaria, starea se refera la cererea de activare. Pentru

starea curenta (de exemplu, confirmarea activarii cu succes pentru taxa de drum din
Bulgaria), vezi pasul urmator.
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5. Pentru a vedea starea curenta a activarii platii taxei de drum pentru Bulgaria, selecteaza
optiunea ,Notificari” din meniul vertical descris la pasul anterior:

Notifications for device 000490984115899

Operation Service [5

Attivazione servizio 07-02-2023 10:19

Uscita transportation mode 07-02-2023 10:18

Personalizzazione 31-01-2023 15:05

,Personalizzazione” se refera la personalizare.

,Uscita transportation mode” Thseamna ca dispozitivul de bord a fost activat pentru prima
data.

»Attivazione servizio” Tnseamna ca dispozitivul de bord a fost actualizat pentru taxa de drum
pentru Bulgaria si este pregatit pentru colectarea taxelor.

Pe partea dreapta se vad marcaje temporale pentru fiecare eveniment.

Daca dispozitivul de bord, care ar trebui sa fie activat pentru taxa de drum pentru Bulgaria, nu
afiseaza acest mesaj (,,Attivazione servizio”) in ,,Notificari“ inseamna ca acel dispozitiv nu este
pregatit pentru colectarea taxelor in Bulgaria. In acest caz, clientul trebuie s contacteze OMV
pentru a verifica si a rezolva aceasta situatie. Pana la gasirea unei solutii, clientul nu trebuie sa
foloseasca dispozitivul de bord respectiv pentru plata taxei de drum pentru Bulgaria si trebuie

sa urmeze procedura de urgenta (de exemplu, sa-si achizitioneze un permis de traseu).
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